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. Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

. Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la

GLOBAL REPORTING INITIATIVE G3 INDICADORES EXIGIDOS NIVEL A

GRI REPORT

El GRI (Global Reporting Initiative) ha comprobado que la Memoria de Responsabilidad Corporativa 2008 responde a
los criterios establecidos por sus directrices GRI, otorgandole el nivel de aplicacién A.
Los indicadores exigidos para este nivel hacen referencia a la informacién completa de la Memoria de Responsabilidad

Corporativa de NH Hoteles 2008. Puede consultar la version completa en www.nh-hotels.com

IBG= Informe de Buen Gobierno

Pag. de la
PERFIL memoria
Estrategia y analisis
Declaracion del méaximo responsable sobre la relevancia de la sostenibilidad para
la organizacion y su estrategia. 4-6 MRC

Descripciones de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 9 MRC 44-46 IBG
Perfil de la organizacién

Nombre de la organizacion. 4-6, 23 MRC 44 I1BG

Principales marcas, productos y/o servicios. 4-6, 23-28 MRC
Estructura operativa de la organizacion. 16-18 MRC
Localizacion de la sede principal de la organizacion. 11BG
Nimero de paises en los que opera la organizacion. 16-23 MRC
Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 1-81BG
Mercados servicios. 19-23 MRC

Dimensiones de la organizacién informante. 23-27, 48 MRC 2-7 IBG

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en

el tamafio, estructura y propiedad de la organizacion. 19-28 MRC 1-5 IBG

13, 29, 33 (3= Pérrafo), 45, 57, 59 MRC
Parémetros de la memoria

PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 97 MRC

Fecha de la memoria anterior més reciente. 6,10, 97 MRC

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) 10 MRC

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 11 MRC

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

Proceso de definicién del contenido de la memoria. 97 MRC

Cobertura de la memoria. 97 MRC

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 97 MRC

La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,

instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan

afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones. 97 MRC

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las

hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en

la recopilacién de indicadores y demas informacion de la memoria. 6,97 MRC
. Descripcion del efecto que pueda tener volver a expresar la informacion No ha habido

(la reexpresién de informacién) perteneciente a memorias anteriores,
junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.

reexpresiones respecto
a la Memoria anterior.
No ha habido
reexpresiones respecto
a la Memoria anterior.

cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria.

INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

Tabla que indica la localizacién de los contenidos bésicos en la memoria.
VERIFICACION

Politica y préctica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de la
memoria. Si no se incluye el informe de verificacién en la memoria de
sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion
externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la organizacion
informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

97 MRC

97 MRC
Gobierno, compromisos y participacién de los grupos de interés

GOBIERNO

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del
méximo érgano de gobierno responsable de tareas tales como la

definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion. 9, 30-31 MRC 9-12, 32-38 IBG

Ha de indicarse si el presidente del méximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo (y, de ser asf, su funcién dentro de la

direccién de la organizacién y las razones que la justifiquen). 30-31 MRC
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara

el nimero de miembros del méximo 6rgano de gobierno que sean

independientes o no ejecutivos. 11-12 1BG

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones

o indicaciones al méximo érgano de gobierno. 11, 34 MRC 48-50 IBG
Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo érgano de gobierno,

altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y

el desempefio de la organizacién (incluido su desempefio social y ambiental). 68-69 IBG
Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el méximo

6rgano de gobierno. 42-43 1BG
Procedimiento de determinacién de la captacion y experiencia exigible a los

miembros del maximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de

la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos. 34-37 1BG

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de

conducta y principios relevantes para el desempefio econémico,

ambiental y social, y el estado de su implementacion. 89,12, 16, 32, 35, 40, 47, 58, 64 MRC
Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,

por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos

riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los

estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios. 8-12 MRC
Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méaximo érgano de gobierno,
en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social. 9 MRC

MRC= Memoria de Responsabilidad Corporativa

[ndice
GRI

N.A.= No Aplicable N.D.= No Disponible
Pag. de la
memoria

PERFIL

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11. Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucion. 12 MRC 43-45 IBG
4.12. Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe. 12 MRC
4.13. Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales)
y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya. 12 MRC
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
4.14. Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 8-12, 32, 35, 40, 47, 58, 64 MRC
4.15. Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la
organizacion se compromete. 8,97 MRC
4.16. Enfoques adaptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la 8-12, 32, 38-39, 40-42,
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés. 50-51, 65, 80-81 MRC
4.17. Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través
de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha 8-12, 32, 38-39, 40-42,
respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de la memoria. 50-51, 65, 78-79 MRC
{ndice ENFOQUES DE GESTION Y DIRECCION / Pag. de la
GRI INDICADORES CENTRALES memoria
Dimensién econémica
Enfoque de gestién 16 MRC
D pefi 5mi
Principal EC1  Valor econémico generado y distribuido. 23-27 MRC
Principal EC2 ~ Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades
de la organizacién debido al cambio climatico. 78-81 MRC
Principal EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de
beneficios sociales. 55-56 MRC
Principal EC4 ~ Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. N.D.?
Presencia en el Mercado
Adicional EC5 Rango de los ratios correspondientes al salario inicial esténdar en comparacién
con el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. ~ N.D.®)
Principal EC6  Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 36 MRC
Principal EC7  Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas. 36-37 MRC
Impactos econémicos indirectos
Principal EC8  Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie. 59-60, 61-62 MRC
Adicional EC9  Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos. 35, 47, 58 MRC
Dimensién Ambiental
Enfoque de gestién 64-65 MRC
Materiales
Principal EN1 Materiales utilizados en peso o en volumen. N.D.#
Principal EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. N.D.Y
Energia
Principal EN3 ~ Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 70 MRC
Principal EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. N.D.#
Adicional EN5  Ahorro de energfa debido a la conservacién y a mejoras de eficiencia. 70 MRC
Adicional EN6  Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
energia o basados en energias renovables, y las reducciones
en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas. 72,75 MRC
Adicional EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energfa y las Iniciativas 35, 80-81 MRC
reducciones logradas en dichas iniciativas. Datos N.D.%
Agua
Principal EN8  Captacién total de agua por fuentes. 71 MRC
Adicional EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. N.D.#
Adicional EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. N.D.%
Biodiversidad
Principal EN11- Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de los espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. 79-80 MRC
Principal EN12 Descripcidn de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas
y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas. 79-80 MRC
Adicional EN13 Habitats protegidos o restaurados. 79-80 MRC
Adicional EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos
sobre la diversidad. 79-80 MRC
Adicional EN15 Nimero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, incluidas
en la Lista Roja de la UICN y en listados internacionales y cuyos habitats se encuentran
en éreas afectadas por las operaciones segun el grado de amenazas de la especie. N.D.?
Emisiones, vertidos y residuos
Principal EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. ~ 73-74 MRC
Principal EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. N.D.®
Adicional EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas. 75-77 MRC
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Emisiones de sustancias destructoras de la capa
de ozono, en peso.

Principal EN19

Principal EN20
Principal EN21
Principal EN22
Principal EN23

NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.
Vertido total de aguas residuales, segn su naturaleza y destino.
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.
Nimero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.
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80 MRC Especificaciones técnicas.
Datos N.D.%

N.AD
71 MRC
76 MRC

N.A®

Adicional EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideren

peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, Ill, VIl y
porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

N.D.?

Adicional EN25  Identificacién, tamafio, estado de proteccidn y valor de biodiversidad de recursos

hidricos y hébitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua.

Productos y servicios

Principal EN26  Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y

servicios y grado de reduccion de ese impacto.
Principal EN27  Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que

son recuperados al final de la vida Gtil, por categorias de productos.

80 MRC

72,77 MRC

Por la actividad de
NH Hoteles no se

considera significativa la
venta de productos.

Cumplimiento normativo

Principal EN28  Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la normativa ambiental. N.A(0
Transporte
Adicional EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
bienes y materiales. N.D.?
General
Adicional EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. N.D.?
Dimensién Social
Précticas laborales y ética en el trabajo. Enfoque de gestién 47 MRC
Empleo
Principal LAT ~ Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de
empleo, por contrato y por region. 48 MRC
Principal LA2 -~ NUmero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados
por grupos de edad, sexo y region. 48 MRC
Adicional LA3  Beneficios sociales para empleados con jornada completa. N.D.?)
Relaciones Empresa/Trabajadores
Principal LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un acuerdo colectivo. 56 MRC
Principal LAS  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. N.D.®
Adicional LA Porcentaje de colectivo de trabajadores que estan representados en Comité de
Salud y Seguridad conjuntos de direccién-empleados. 56 MRC
Salud y Seguridad en el trabajo
Principal LA7 ~ Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region. 56 MRC
Principal LA8  Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de
la comunidad en relacién con enfermedades graves. 56 MRC
Adicional LAY Asuntos de Salud y Seguridad cubsiertos en acuerdos formales con sindicatos. N.D.?
Formacién y Educacién
Principal LAT0. Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por
categoria de empleado. 52-54 MRC
Adicional LA11 Programa de gestion de habilidades y de formacién continua que fomente
la empleabilidad de los trabajadores. 52-54 MRC
Adicional LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio 55 MRC
Diversidad e igualdad de oportunidades
Principal LA13 - Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a grupo minoritario
y otros indicadores de diversidad. 48-49 MRC
Principal LA14  Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional. N.D.#
Derechos Humanos. Enfoque de gestién 47 MRC
Practicas de inversién y aprovisionamientos
Principal HR1 ~ Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos. N.D.#
Principal HR2 ~ Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto
de analisis en materia de derechos humanos y medidas adoptadas
€omo consecuencia. 37-38 MRC
Adicional HR3  Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con los derechos humanos. N.D.?
No discriminacién
Principal HR4  NUmero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. N.A

(1) No se ha realizado verificacion externa de la presente Memoria.

(2)  Este indicador no se encuentra disponible a la fecha debido a la falta de un procedimiento
formal que permita reportarlo. NH Hoteles aspira a poder reportarlo en la proxima edicion.

(3) Las diferentes categorias laborales, tipos de contrataciéon y multiples legislaciones locales
dificultan la medicion de este indicador. NH Hoteles continta trabajando para homogeneizar

este dato y poder reportarlo en el medio plazo.

(4)  Este indicador no se encuentra disponible a la fecha debido a la falta de un procedimiento
formal que permita reportarlo. NH Hoteles aspira a poder reportarlo en el medio plazo.

(5) La actividad de NH Hoteles, compariia hotelera, implica transporte de personal minimo que no

da lugar a impactos ambientales significativos.

(6) NH Hoteles no ha medido en peso hasta el momento sus emisiones de estas sustancias. NH

Hoteles aspira a poder reportarlo en el medio plazo.

(7) La actividad de NH Hoteles, compafiia hotelera, no implica combustiones significativas por

consumo en edificio.
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Libertad de Asociacién y convenios colectivos.
Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion y
de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos. 56 MRC
Abolicién de la explotacién infantil
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. 48 MRC
Prevencién del trabajo forzoso y obligatorio
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzoso o no consentido y las medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion. 48 MRC
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas
o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos. N.D.?
Namero total de incidentes relacionados con valoraciones de los derechos
de los indigenas y medidas adoptadas. N.A(2
Sociedad. Enfoque de gestion 47 MRC
Comunidad
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacién y salida. 58-62 MRC
Corrupcién
Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto
a riesgos relacionados con la corrupcion. N.D.@
Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimiento
anti-corrupcion de la organizacion. N.D.?
Medidas tomadas en respuesta a los incidentes de corrupcion. N.A
Politica Publica
Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas
y de actividades de “lobbying”. 10 MRC
Valor total de las aportaciones financieras a partidos politicos. 10 MRC

Comportami de p desleal

Numero total de acciones por causas relacionadas
con précticas monopoliticas.

Al cierre de esta Memoria no hay
constancia de incidentes de este tipo.
Cumplimiento normativo

Al cierre de esta
Memoria no hay
constancia de incidentes

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes
y regulaciones.

de este tipo.
Responsabilidad de producto. Enfoque de gestién 60 MRC
Salud y Seguridad del Cliente
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian, para en
su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los
clientes,y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos.  40-45 MRC

Al cierre de esta
Memoria no hay
constancia de incidentes

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién
legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos
y servicios en la saludy la seguridad durante su ciclo de vida.

de este tipo.
Etiquetado de Productos y Servicios
Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos. N.A.19
Ndmero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado de productos y servicios. N.A)
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del cliente. 40-42 MRC
Comunicaciones de marketing
Programas de cumplimiento con las leyes o adhesién a estandares y codigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios. N.D.#

Al cierre de esta
Memoria no hay constancia de
incumplimientos de este tipo.

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing.

Privacidad del cliente
Al cierre de esta Memoria
no hay constancia de
reclamaciones de este tipo.

Ndmero total de reclamaciones fundamentadas en relacién con
el respeto de la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes.

Cumplimiento normativo

Al cierre de esta

Memoria no hay constancia
de multas por este tipo

de incumplimiento.

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion.

(8) Al cierre de esta Memoria no hay constancia de derrames producidos.

(9) Este indicador no se encuentra disponible a la fecha debido a la falta de un procedimiento
formal que permita reportarlo. NH Hoteles aspira a poder reportarlo en préximas ediciones.

Al cierre de esta Memoria no hay constancia de multas ni sanciones.

(11) Al cierre de esta Memoria no hay constancia de incidentes de discriminacion.

Al cierre de esta Memoria no hay constancia de incidentes en relacién a los derechos

indigenas.

(13) Al cierre de esta Memoria no hay constancia de incidentes de corrupcién.

14) El etiquetado de servicios no es un asunto significativo para NH Hoteles ni para el sector.

(15) En NH Hoteles no etiquetamos servicios. En cualquier caso, al cierre de esta Memoria no hay
constancia de incumplimientos legales ni voluntarios.





