(A WORLD

ACCIONISTAS

El Nuevo Programa con el que NH Hoteles
quiere recompensar el apoyo
de sus Accionistas e Inversores.

Solicite su Tarjeta hoy mismo para disfrutar de todas sus ventajas.

Exclusivo para Accionistas: 1. Cumplimente el formulario adjunto o inscribase
Acumule un 6% como minimo en Credits por en www.nh-hotels.com , Programa NH World-
todos los conceptos facturados. Acceso Accionistas

. O, £4 N 1 1A

i20% més de incentivacion sobre el Programa 2. No olvide firmar al finalizar tanto el formulario

estandar!

Linea de Reservas para Accionistas (*):

Un servicio exclusivo de atencién para sus
Reservas en NH Hoteles que incluye:

como las Condiciones Generales del Programa
de Accionistas (al dorso); su solicitud de alta no
sera valida si carece de estas dos firmas.

- Reservas directas IMPORTANTE: Para el alta en el Programa,

- Entrada a las 10h y salida a las 16h es imprescindible la presentacién de un

- Habitacion Superior certificado de depdsito de valores, o

- Detalle de bienvenida documento equivalente; dicho documento
Promociones exclusivas para Titulares deberd ser enviado simultdneamente o con
Accionistas. posterioridad al envio del formulario a:

iY todas las ventajas del Programa Centro de Atencién a Titulares NH World
NH World estandar! Por Correo: Santa Engracia, 120. 28003 Madrid
Check in express, NH World on-line, Por Email: nhworldcard@nh-hotels.com
Guardarropa gratuito y mucho mas. Por Fax: +34 91 451 97 37

(*) Sujeto a disponibilidad, vélido en los hoteles NH incluidos en el Programa NH World Accionistas.
A solicitar en el momento de efectuar la reserva.

CONTACTENOS

Para cualquier duda o consulta, puede ponerse en contacto con el Centro de Atencién a
Titulares NH World a través de los siguientes medios:

Teléfono +34 91 398 44 38
Email nhworldcard@nh-hotels.com
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CONDICIONES GENERALES NH WORLD ACCIONISTAS

1. INTRODUCCION:

* El presente documento tiene por finalidad regular las CONDICIONES GENERALES BASICAS
DE AFILIACION al Programa NH World Accionistas, que ofrece a sus titulares la posibilidad de
disfrutar de las ventajas establecidas para el Programa NH World Basico, asi como todos aquellos
beneficios ofrecidos de forma exclusiva a toda persona que acredite debidamente su condicion
de Accionista de NH Hoteles, S.A. (en adelante, NH) y solicite su adhesion a este Programa.
Las presentes Condiciones se adhieren de forma indisoluble a las Condiciones Generales del
Programa NH World Basico, respecto de las cuales Ud. ha otorgado su consentimiento expreso,
quedando vinculado alas mismas. Para todo lo no previsto en las presentes Condiciones, seré de
aplicacion lo previsto en las Condiciones Generales establecidas para el Programa NH World Basico.
En el caso de que hubiera contradiccion entre ambas versiones, se aplicara la mas beneficiosa
para el Titular Accionista.

La obtencion y utilizacion de la Tarjeta NH World Accionistas supondré la aceptacion plena y sin
reservas no solo de las Condiciones Generales del Programa NH World Accionistas, sino también
de las del Programa NH World Basico.

Con la firma del presente documento, el titular declara conocer y estar conforme con el contenido
de ambas Condiciones, quedando sometido a ellas hasta la cancelacion de la Tarjeta.

2. PARTICIPACION EN EL PROGRAMA NH WORLD ACCIONISTAS:
Solicitud de Tarjeta y Alta en el Programa
La tarjeta NH World Accionistas es propiedad de NH, con domicilio social en Madrid.
¢/ Santa Engracia n® 120, y C.L.F A-28027944.
Los medios para solicitar la inscripcion en el Programa NH World Accionistas y poder disfrutar
de las ventajas asociadas al mismo, son los siguientes:
Cumplimentar el formulario disponible en www.nh-hotels.com, acceso NH World, Programa
Accionistas y enviarlo directamente o mandar su version impresa al Centro de Atencion a
Titulares NH World por correo o fax.
En todo caso sera imprescindible para el alta en el Programa, la presentacion de un certificado
de deposito de valores o documento equivalente.
Dicho documento deberd ser enviado simultaneamente o con posterioridad al envio del
formulario al Centro de Atencion a Titulares NH World
© por faxal n° 91.451.97.37
© escaneado por email a nhworldcard@nh-hotels.com
© por correo a:
Centro de Atencion a Titulares NH World
o Santa Engracia, 120. 6° planta. 28003 Madrid.
En el caso de que el Titular NH World decidiera solicitar el cambio a la Tarjeta de Accionista,
deberd:
© Cumplimentarla solicitud de cambio de Tarjeta en la web del Programa NH World Accionistas.
© Acreditar su condicion de Accionista por los medios indicados en el punto anterior.
Serd condicion imprescindible haber consentido expresamente a las Condiciones Generales
del Programa NH World Basico (bien porque el Titular ya era Titular del Programa NH World
Basico, bien porque se le fueron remitidas para darse de alta en el Programa NH World
Accionista).
El Titular de la Tarjeta Accionista disfrutara de las mismas condiciones y obligaciones que las
fijadas para el Titular NH World Basico, a las que se sumaran las condiciones y obligaciones
propias de la Tarjeta de Accionista.
El programa entra en vigor el 28 de Abril 2005, sin que en ningn caso produzca efectos
retroactivos (ni a los efectos de reclamar credits por estancias anteriores a esta fecha, ni otros
beneficios).
Unicamente se permite ser Titular de una sola Tarjeta NH World Basico o World Accionista.

3. TITULARES Y COTITULARES DE LA TARJETA NH WORLD ACCIONISTA:

© Podrén ser Titulares o en su caso Co-Titulares de la Tarjeta las personas fisicas mayores de
18 afos, debiendo ostentar al menos uno de ellos la condicion de accionista.

© Si bien Gnicamente el Titular/Co-titular Accionista podra beneficiarse de los beneficios y ventajas
asociadas al Programa NH World Accionista; el Titular/Co-titular no accionista se acogerd a las
ventajas previstas en el Programa NH World Basico.

Titular y/o Co-Titular dispondrén cada uno de su propia Tarjeta (Tarjeta NH World Accionista
0, en su caso, Tarjeta NH World), ambas asociadas a la misma cuenta. Solo se permite la
adhesion de un Co-titular por cada cuenta Titular.

Anualmente, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 6.1. siguiente, se procederd a
revisar a situacion de ambos para comprobar si al menos uno de ellos mantiene su condicion
de Accionista.

4. BENEFICIOS DE LA TARJETA NH WORLD ACCIONISTA
Las ventajas seran las establecidas para el Programa NH World Bésico, a las que se sumarén las
previstas a continuacion:

© Por el uso y disfrute de los establecimientos y servicios integrantes en NH World, siempre que
el consumo de estos servicios vaya asociado a la factura de alojamiento, el Titular y/o Co-Titular
Accionista obtendra un minimo de un 6% en Credits (un punto porcentual més, que el establecido
para el Programa Basico) por todos los conceptos (netos) facturados.

© Linea de Reservas para Accionistas (*): un servicio exclusivo de Atencion para sus reservas en
NH Hoteles, que incluye:
© Reservas directas.
© Early check-in (a partir de las 10h) y late check-out (méximo 16h)
© Habitacion superior.
© Detalle de bienvenida.

(*) Sujeto a disponibilidad
© Promociones exclusivas y ofertas personalizadas

5. WEB

© Una vez que el usuario se hubiera dado de alta como Titular y/o Co-titular Accionista segun los
procedimientos previstos al efecto, éste podré tener acceso a las Paginas Privadas del Programa
NH World Accionista, siempre y cuando se identifique correctamente como tal mediante la
introduccion de sus datos de acceso: direccion de correo electrénico y contrasefia (imprescindibles).

© Mediante el acceso a las paginas privadas del Programa, el Titular y/o Co-titular Accionista podra
entre otros consultar su estado de cuenta, ver en detalle los Gltimos movimientos en cuanto a
acumulacion y utilizacion de Credits, realizar donaciones, modificar sus datos personales, etc.

© ElTitular o Co-titular no-accionista debera consultar esta informacion en la pagina de NH World
Clientes.

6. RENOVACION Y/O CANCELACION DE LA TARJETA
6.1, Renovacion:

* Cada 1 de enero se procedera a revisar la situacion de cada miembro.

Para ello NH enviara una comunicacion solicitando la acreditacion de condicion de accionista en
el plazo que a tal fin se indica (plazo méaximo de 30 dias naturales). En dicho plazo, el miembro
debera acreditar su condicion de accionista remitiendo la documentacion mencionada, segin
dispuesto en el apartado 2.

* En el caso de falta de acreditacion o, una vez, revisada su situacion, si resultara que no ostenta
la condicion de tal, se le dara de baja en el Programa NH World Accionista. Sin perjucio de lo
anterior la Tarjeta pasara automaticamente a convertirse en tarjeta NH World Basico, a no ser
que el Accionista se opusiera expresamente, manteniendo el saldo de Credits, pero perdiendo
las ventajas asociadas al Programa NH World Accionistas.

© Enel caso de oposicion expresa al cambio de nivel y una vez manifestada la intencion de no
sequir afiliado al Programa NH World, se procedera a la baja definitiva del Programa
NH World.

6.2. Cancelacion:
La Tarjeta podra ser cancelada y/o retirada por alguno de los siguientes motivos:

a) Por los establecidos en el Programa NH World Basico.

b) Si una vez revisada la situacion del Titular cada afio, éste hubiese dejado de ser Accionista (si
bien pasara autométicamente a ser miembro del Programa, NH World Basico, conforme alo
establecido en el apartado anterior).

o) Por la falta de acreditacion de la condicion de Accionista, segin lo dispuesto en el apartado 6.1
anterior.

FECHA

FIRMA

IMPORTANTE: Con la firma del presente documento, el solicitante declara conocer los

Términos y Condiciones Generales de afiliacién al Programa NH World Accionistas y
manifiesta su adhesién voluntaria a las mismas.




